Ako pouzit linky detskej pomoci?

1. Téma, ktoru kapitola prinasa
Zoznam liniek detskej pomoci a sp6sob pouZitia liniek.

2. Okruhy, ktoré vysvetl'uje

Linky na ochranu deti st volne k dispozicii. Ich Gloha je riesit kritické situacie, do ktorych sa deti
dostavaju. Pri vyuZivani je nevyhnutné poznat jednotlivé zamerania liniek, spdsoby kontaktu,
rozumiet dévodom, kedy kontaktovat a identifikovat spdsoby komunikacie s linkami.

Cielom nie je nahradzovat Ulohu rodicov alebo riesit problémy, ktoré sa stali na verejnosti. Cielom je
pomd&ct detom a rodi¢om, ked'si nevedia rady a odstranit pasivny pristup, ku problémom. Prevencia
pasivneho pristupu a prekrocenie rozsirenie okruhu riesenia vlastnych problémov mimo vlastnej
osoby a nad ramec vlastného zaujmov, vie zasadne ochranit fudi vo Vasom okoli. Vyznamnym ciefom
sa javi postavenie liniek v Ulohe partnera pri rieSeni problému alebo pri jednoduchom vypocuti

a porozumeni problému.

3. Definicie

Ulohou liniek na ochranu deti je pomahat detom a rodi¢om, ktori sa ocitnu v situdcii, s kotoru si
nevedia rady a nevidia vychodisko. Na linky sa m6zZu obracat deti, rodi¢ia, dospeli, pedagdgovia,
zdravotnici.
Zameranie liniek:

e Prevencia neZiaducich javov

e Hladanie rieSenia v krizovych situdaciach
Pre dieta aj dospelych je velmi dbleZité sledovat a vSimat si svoje okolie, ¢i sa nemeni spravanie
a akym spdsobom. Castym indikatorom je utiahnutie do seba, poruchy spanku, problémy
s komunikaciou.

4, Priklady vyuzitia liniek
Potreba komunikovat s linkami, ktoré st uréené pre detski pomoc sa da rozdelit nasledovne:
Pohl'ad dietata:
* Osobné
o Vztahy
= Sme tri nerozlué¢né kamaratky, straSne ma rozc€uluje, Ze Janka a Marka sa viac
navzajom objimaju a smeju ako so mnou.
= Bojim sa vystupovat pred ostatnymi a komunikovat s novymi fudmi.
o Laska
= Stretli sme sa s chalanom, dotykali a spali pri sebe, viac sa neozval, [Ubi ma?
= Sused tretiak je zallUbeny do mna 6smacky, ¢o s tym?
o Sex
= Moja sestra sa vyzyvavo oblieka a nahlas masturbuje, ¢o mam robit?,
o Depresia
= Mam 13 rokov a vyrazné ochlpenie.
= Dostal som sélovu 3jku zo zemepisu, nasi o tom nevedia, otec ma asi zabije.
» (o je zmysel Zivota?, pretoze moja budicnost je len negativna. P
= red pisomkou som v straSnom strese a robim hltpe chyby, ja viak nie som
hldpy!
o Osamelost
=  Som Lezba a vietci sa mi vyhybaju.
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Rodina

= MOGj brat sa prestal so mnou rozprévat, uz to trva 15 dni.
= Nikto nechce so mnou ist do mesta pocas Silvestrovskej noci.)
Sebadovera
=  Mdam malé prsia.
= Hanbim sa za postavu.
= Prezliekanie na telesnej je no¢na mora, mam vzdy najhorsie spodné pradlo.
Zavislost
= Zacal som fajcit, viem Ze to je zlé, ale neviem s tym skon¢it, upokojuje ma to.
= |dem na chatu, spoluziaci tam budd mat marisku, ako sa jej da vyhnut?
Zdravie
= Prehrdvam boj s anorexiou, da sa to vlastne vyhrat?
= Prvy menzes, ¢o mam robit?!
= Vela sa potim, a straasne to smrdi, existuje nejaké riesenie?
=  Mébzem spat s podprsenkou?
= Asi mam zlomeny prst, ale ak mi daju sadru, nepojdem na sustredenie,
nechcem to prezradit.
= Moje nohy vyzeraju hrozne, na kazdej nohe mam zrastené dva prsty, co
s tym?
ZneuZivanie
=  Pri prezliekani na telesnej mi pan ucitel velmi pomaha a mne sa to nepaci.
Skola
=  Mam problémy s ucitelkou.
=  SpoluZiaci st na mna odborni.
= Zachody su Spinavé a ja sa ich bojim pouzivat,
= O ¢om mam komunikovat so spoluziakmi v triede?, neviem najst témy.
Sikanovanie
= ubliZzovanie, bitka, urazanie, znevazovanie,
= Stale mi schovavaju veci na telesnej a potom ich polonahd musim hladat.
=  Moje kamaratky sa so mnou prestal rozpravat a zakazuju to aj tym, ¢o sa so
mnou rozpravat chcdu.
= Mam problém s nadvahou, v Skole je to tazké, rozmyslam nad samovrazdou.
Problém s napliianiami poZiadaviek
= rodicov, ucitelov, stary rodic,
= Strasne rada behdm, ale Ziaden iny Sport ma nezaujima.
Problém so zapajanim sa do kolektivu
= Dievcat3, ako zvladate Velku noc?, ja ju nendvidim.
=  MGj spolu sediaci v lavici ¢asto smrdi.
= Spoluziak mi kupuje rézne veci, nechce so mnou chodit, robi to zo slusnosti
a mne nedovoli ni¢ kupit, ako sa mu odvdacit tak, aby neodmietol?

Tyranie
= Mama je Sikanovana a bita otcom alkoholikom. ,
Hadky
=  Doma sa rodicia sustavne hadaju a ja sa potom bojim.
= Chcem ist najarnu lyzovacku s kamosmi a rodic¢ia ma nechcu pustit, vidy,
ked'to otvorim, doma je hadka.
domace nasilie
= Minula som peniaze uréené na $kolsky vylet na zmrzlinu, ako to povedat
doma?
= LezZim doma s chripkou, nudim sa a ni¢ sa mi nechce, ked'sa vSak nebudem
ucit,mama ma zbije.
zneuzivanie



o  problém s financiami
= Rodina ledva preziva od vyplaty ku vyplate,
o Neporozumenie si

=  Psychiatricka mi povedala, Ze trpim depresivnou poruchou, povedala som

mame, Ze sa citim zle, ale ona ma odmieta.
e Kamarati
o Toisté, ¢o pri osobnej kategérii vztiahnuté na kamarata,

o Uzatvorenie spoluZiaka (vztiahnutie sa do seba a ustdvanie, viaznutie komunikacie),

o Problém s omamnymi a psychotropnymi latkami.
Pohlad rodi¢a/dospelého:
» Dieta sa uzavrelo, zhorsilo prospech, prestalo komunikovat s okolim.
e Socialne zmeny:
o nezaopatrené dieta, opustené a tulajlce sa po veceroch,
o Ruch u susedov: napr. krik dospelych a detsky plac
e Konzultovanie spravania deti a starostlivosti o deti.
* Dopad rozvodu rodic¢ov na dieta.
* Problémy v rodine, v $kole a ich dopad na dieta a hladanie riesenia.
*  Problémy s vychovou dietata.
Kedy nevolat

¢ Nuda
e Hra
e Zabava

Preco nevolat, ak nemam problém?
» Blokovanie linky mdze ovplyvnit Zivoty inych

5 Zoznam liniek

Linky dévery pre deti

Detska linka zachrany 0800 123 232, 0800 121 212, 0820 434 343
Linka detskej istoty, LDI - UNICEF 116 111

Linka detskej dovery 0800 117 878

Linka detskej dovery - LIENKA 0800 112 878

Linka detskej pomoci 0800 100 444

Linka dévery KoSice 055/ 622 2323, 055/ 644 1155

Linka d6very Presov 051/ 7731 000

Psychologické poradne

Linka dévery nezabudka 0850 11 10 22
Linka nddeje 055/ 644 11 55

Linky pomoci proti ndsiliu

Ambulantné krizové stredisko 0800 500 500

Linka pomoci obetiam ndésilia 0850 111 321

Linka pre nezvestné a sexualne zneuzivané deti 116 000
Pomoc ohrozenym detom 02/ 62 24 78 77

Vsetky linky na Slovensku: https://www.zdravie.sk/clanok/27634/telefonicke-linky-pomoci



5.1 Minimalne bezpecnostné odporucanie
Linky sa nesmu zneuzivat na hranie alebo zabavu, pretoze sliZia na zdchranu ohrozenych deti.

6 Pohl'ad na obete

Obete reaguju na deje, v ktorych participuju ale aj na aktudlnu situdciu v spolo¢nosti. V pripade
prazdnin sa orientuju komunikacie na travenie volného Casu a stretdvanie s kamaratmi a rieSenie
problémov pri zaujmoch. Deti sa zameriavaju nielen na svoje osobné problémy, ale aj problémy

v rodine a problémy kamaratov. Napriklad v pripade vyznamnych sviatkov sa orientuje komunikacia
na osamelost.

6.1 pohl'ad psychol6ga vzhl'adom na obete
6.2 ako rozoznat obet?

6.3 ako pomoct obetiam?



